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RESOLUCAO N 23/2010-CONSUP Natal (RN), 17 de dezembro de 2010,

Aprova o Plano de Assisténcia Estudanti! do Instituto Federal de
Fducapdo, Ciéneia ¢ Tecnologia do Rio Grande do Novee.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE ]'*L[HJCJ-\(;EU, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE faz saber que
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Art, 9 do Estatuto do IFRN,

CONSIDERANDO
0 que consta no Processo n" 23057.018753.2010-18, de 2 de dezembro de
2011,

RESOLVE:

APROVAR, na forma do anexo, o Plano de Assisténcia Estudantil do Instituto
IFederal de Educagio, Ciéncia e Teenologia do Rio Grande do Norte.
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PLANO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRN

...temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos
inferioriza; e temos o direito a ser diferentes quando a
nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a necessidade de
uma igualdade que reconheca as diferencas e de uma
diferenca que ndo produza, alimente ou reproduza as

desigualdades.

Boaventura de Souza Santos
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APRESENTACAO!

O tema assisténcia estudantil reveste-se de grande relevancia e atualidade,
uma vez que estudos tém comprovado que a pobreza e a miséria em nosso pais
nao sao resultantes apenas da escassez de recursos, mas sao fendmenos que,
na verdade, refletem o perverso padrdo de distribuicdo de renda, sobretudo
porque, além de elevada, a desigualdade no Brasil tem demonstrado uma
Impressionante rigidez. Neste contexto, a assisténcia estudantil torna-se um
mecanismo relevante para a mudangca deste cenario, principalmente

considerando a politica de expanséao e de inclusdo das Instituicdes Federais.

A assisténcia estudantil surge como forma de garantir a elaboracédo e
efetivacdo de programas de apoio, a fim de fortalecer as possibilidades de
estudantes de baixa renda concluir dentro dos padrdes de qualidade previstos e

observados para o ensino profissionalizante.

A Assisténcia Estudantil € uma politica que se insere na politica social da
educacdo e na politica de Assisténcia Social. E um conjunto de politicas
realizadas através de programas de promocao, assisténcia e apoio, que tem
como objetivo criar condicbes que contribuam para a permanéncia do estudante
nos estabelecimentos de ensino, melhorando sua qualidade de vida e,

consequentemente, seu desempenho académico.

Tendo, pois, como principio a educa¢do enquanto direito de todos e dever
do Estado, inclui-se ai a obrigatoriedade deste assegurar, por meio de recursos
publicos, que todos os estudantes possuam as mesmas condi¢cdes de concluir o
Seu curso, visto que os de baixo poder aquisitivo se encontram em desvantagem,
concedendo-lhes as mesmas prerrogativas desde 0 acesso basico a sua
sobrevivéncia como a moradia e alimentacdo, passando por bolsas de estudo,
transporte, salde, acesso a informatica e ao conhecimento, por meio de cursos
de linguas e informética, bibliotecas e laboratorios atualizados, participagdo em

eventos académicos, assim como, acesso a cultura e lazer, garantindo uma

Esse documento incorpora reflexdes contidas no texto elaborado pela equipe do Servico Social para
compor o item Assisténcia Estudantil do Projeto Politico Pedagdgico -PPP do IFRN, o qual se encontra em
construcdo. Desse modo os trechos aqui citados ndo se encontram em destaque visto que se trata de
mesma autoria.



melhor qualificagdo profissional aos estudantes de baixo poder aquisitivo, pois
apenas a gratuidade do sistema publico de ensino ndo garante aos que nele
ingressam, a certeza da permanéncia e da conclusdo de seus estudos.

Entendemos que:

se é responsabilidade do Estado prover Educacdo Publica,
garantindo o acesso e permanéncia do aluno na escola,
consequentemente faz parte da sua competéncia dotar o
sistema de infraestutura necessaria para que seja
assegurada a efetivagéo deste direito. (CFESS, 2001)

Assim, para que se cumpra o principio da igualdade de condi¢cdes de
acesso e permanéncia para todo e qualquer estudante nas instituicbes de ensino,
faz-se necessario que se tome como prioridade a Assisténcia Estudantil,
concebida como direito e como politica de inclusdo social dos diferentes
segmentos da populacdo, operando, pois, com o horizonte de universalidade da
cidadania. Considera-se, pois, a Assisténcia Estudantil como o direito de todo(a)
estudante de ter condicGes de permanecer na escola, independentemente de sua
condicao fisica ou financeira, e ser tratado com igualdade, respeitando-se as
diferencas, e possibilitando a todos uma formacao consistente e compativel com
as atuais exigéncias da sociedade. Uma politica de Assisténcia que vise
promover 0 acesso e a permanéncia de todos(as) os(as) estudantes a educacéao
escolarizada, independentemente de sua condic¢ao fisica ou socioecondmica deve
assegurar: igualdade de condicBes para o exercicio da atividade académica;
formacdo integral, garantindo a participacdo em atividades cientificas, culturais,
artisticas, esportivas e de lazer; inclusdo digital; acesso ao aprendizado de
linguas estrangeiras; acesso a saude, moradia, alimentacao, transporte e creche.
Além disso, deve assegurar ao estudante portador de necessidades especiais as

condicdes basicas para o seu pleno desenvolvimento académico.

E no sentido de garantir essas prerrogativas que surge o Plano de
Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande

do Norte- IFRN o qual se explicita nos itens a seguir desse documento.

“Democracia é dar a todos o mesmo ponto de partida....”
(MARIO QUINTANA)



1. JUSTIFICATIVA

A efetivacdo da educacdo como direito de todos e dever do estado e da
familia esta preconizada na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu art.
205 e a igualdade de condicdes de acesso e permanéncia na escola, também
esta preconizada na referida Constituicdo. A Lei n® 9394/96, de 23 de dezembro
de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) reitera a
educacdo como um dos pilares basicos na formacdo do individuo e de sua
cidadania, pautada na universalizacdo do atendimento e baseada nos principios
de democratizacdo do acesso, permanéncia, gestao e qualidade social.

Apesar da existéncia desses dispositivos legais observa-se, a partir da
constatacdo de dados estatisticos do cenario nacional, que a ndo efetivacao
desse direito social reflete marcas de uma heranca perversa, uma divida social
para com a sociedade brasileira, ou seja, a promoc¢ao de uma educacao gratuita e
de qualidade é um desafio de todos os tempos. Nos dias atuais destaca-se o
desafio da garantia da permanéncia na escola, pois entendemos que 0 processo
de democratizacdo do ensino ndo pode restringir-se ao acesso a educacdo
escolarizada.

Entendemos que a educacao € um dos principais instrumentos propulsores
da ascenséo social, econémica e cultural do individuo e também da sociedade.
Acreditamos ser inquestionavel a relacao existente entre o nivel de escolaridade e
os niveis de rendimento financeiro e de acesso a outros bens que garantem o
bem estar na vida social. > No caso da educacédo profissional, a obtencdo do
acesso e da permanéncia traz um elemento a mais que € a obtencdo de uma

profissdo e a consequente possibilidade de insercdo no mercado de trabalho.®

2 Em recente publicagéo sobre a importancia da educagao Castro (2009) traz os seguintes dados: no Brasil, individuos
com o ensino fundamental ganham em torno de duas vezes o que ganha um individuo sem escolaridade; os que tém
ensino médio completo recebem um tergo a mais que aqueles que possuem apenas o fundamental; e os graduados
com ensino superior tém rendimentos equivalentes a mais de trés vezes o de quem tem apenas o ensino médio.
CASTRO, C. de Moura. IN: VELOSO. Fernando ett all (org.) Educagdo Basica no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier/Campus, 2009.

3 De acordo com os dados da Gltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), os cursos técnicos de
educagao profissional conseguiram, em 2007, promover a inclus@o no mercado de trabalho de 65% de seus alunos
egressos. Desse total, 59% consideraram fundamental o contetdo dos cursos para a obtengéo do emprego. Por outro
lado, essa mesma pesquisa apontou que cerca de 3,4 milhdes de jovens no Brasil ndo tém qualquer ocupagéo.



No que concerne a educacdo profissional no Brasil vivencia-se na
atualidade um processo de expansao onde, através da Lei n° 11.892, promulgada
em 29 de dezembro de 2008, tem-se a criacdo dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, os quais tém entre suas finalidades, conforme o
Artigo 6° dessa Lei, ofertar educacédo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento

socioecondémico local, regional e nacional.

A partir desse entendimento da importancia da educacdo, e
especificamente da educacao profissional, como também do reconhecimento da
existéncia das desigualdades sociais e na perspectiva de concretiza-la enquanto
um direito de todos, torna-se necesséria a criacao de infraestutura que garanta a
permanéncia dos estudantes na Instituicdo, como forma de reduzir os efeitos das
desigualdades socioeconémicas e culturais explicitadas por uma parcela de
estudantes que apresentam dificuldades concretas de prosseguirem sua vida

académica com sucesso.

A assisténcia estudantil, assim como a politica publica de ensino é uma
garantia constitucional expressa na Constituicdo Federal de 1988, que afirma que
a educacao é dever do Estado e da Familia (art. 205, caput) e tem como principio
a igualdade de condicOes de acesso e permanéncia na escola (art. 206, I) e na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996 que também possui esses
dispositivos que amparam a assisténcia estudantil, conforme Artigo 3°, "O ensino
devera ser ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de
condi¢cOes para 0 acesso e permanéncia na escola; (...)".Dai conclui-se que para a
efetivacdo da educacéo é necessario que se tome como prioridade a assisténcia
estudantil, concebida como direito e como politica de inclusdo social dos
diferentes segmentos da populacdo, operando pois no horizonte da
universalidade da cidadania. Desta forma, entendemos que a assisténcia
estudantil se caracteriza como uma politica de apoio aos estudantes de baixa
renda, que ndo tem condicbes de se manter e, consequentemente prosseguir

seus estudos.



Como se pode verificar, ha um bom tempo, ja esta introduzida no IFRN, a
politica de assisténcia aos estudantes oriundos das classes sociais menos
favorecidas, demarcada como responsabilidade institucional, porque o acesso ao
ensino ndo pode ser pensado de forma dissociada da teméatica permanéncia o
que vem demonstrar o compromisso social da instituicio com o seu publico

interno.

A realidade atual vivenciada pela Instituicdo decorrente do processo de
expanséo da rede federal de ensino e o compromisso efetivo do Estado com a
democratizacdo do ensino publico trouxeram o0 aumento das demandas
tradicionais da assisténcia estudantil e o surgimento de novas demandas sociais,
0 que imp0de a assisténcia estudantil o desafio de dar respostas a uma realidade
totalmente dindmica vivenciada pela Instituicdo: uma maior diversificagao do perfil
socioecondmico dos estudantes nos seus diferentes cursos.

E na perspectiva de atender a essa nova realidade institucional que surge o
Plano de Assisténcia Estudantil do IFRN o qual visa contribuir para, dentre outras
coisas: a sistematizacdo de todas as acOes, servicos, projetos e programas que
conformardo a assisténcia estudantil no ambito do IFRN; a consolidacdo da
concepcdao da assisténcia estudantil enquanto concretizacdo de um direito social
rompendo o estigma do favor, da tutela ou do assistencialismo; o fortalecimento
da articulacdo entre os diversos setores que desenvolvem a politica de
assisténcia estudantil através de um trabalho continuo e sistematico e; a definicao
de um sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das acoes,
servigos, projetos e programas e realizados pela assisténcia estudantil.

A elaboracéo do referido Plano esta baseado nos seguintes pressupostos
legais: a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB 9.394/96) e o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (PNAES/2007), cuja finalidade é de
prover 0S recursos necessarios aos estudantes de baixa  condicdo
socioeconbmica, afim de que o0os mesmos possam desenvolver plenamente
suas atividades relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, obterem um bom
desempenho académico, minimizando com isso o0 percentual de abandono,

trancamento de matriculas, repeténcia e evasdo escolar.



O Plano de Assisténcia Estudanti do IFRN estd respaldado na
compreensao de que as politicas de assisténcia estudantil ndo sdo um gasto
social, mas sim um investimento. As acfes previstas nesse Plano tem como
publico alvo todos os estudantes regularmente matriculados nos cursos técnicos e
superiores do IFRN, entretanto, no que se refere aos programas de assisténcia
social a ser desenvolvidos pelo Servigo Social da instituicdo séo adotados alguns
critérios de elegibilidade para a participacdo nesses programas.

Nesse sentido, tera prioridade no atendimento os estudantes pertencentes
a grupos sociais especificos, quais sejam: oriundos de escola publica, familias de
baixa renda, principalmente as integrantes dos programas sociais do governo
federal, pessoas com deficiéncia ou com necessidades educacionais especiais
etc. Outro aspecto considerado na selecdo dos participantes dos programas de
assisténcia estudantil implementados pelo Servico Social € a garantia de elevacao
da escolaridade, para tanto se elege a seguinte ordem de prioridade: alunos do
PROEJA, ensino médio integrado regular, subseqiiente e superior.

Diante do exposto, percebemos que a elaboracdo e implementacdo do
Plano de Assisténcia Estudantil do IFRN parte do seguinte entendimento: é
indispensavel que a politica educacional contemple a assisténcia aos estudantes
que realmente ndo tem condicbes de se manterem na instituicdo, pois a
assisténcia estudantil possibilitar4 para esses a concretizacdo de uma formacao

profissional e cidada.

Portanto, cabe as Instituicbes de Ensino, como no caso do IFRN,
assumirem a assisténcia estudantil como direito e espaco pratico de cidadania e
de dignidade humana, buscando acdes transformadoras no desenvolvimento do
trabalho social com seus proprios integrantes, o que ira ter efeito educativo e,

consequentemente, multiplicador.

2. ASSISTENCIA SOCIAL E ASSISTENCIA ESTUDANTIL - conceitos e
perspectivas da legislacéo especifica

A trajetoria historica da Assisténcia Estudanti no Brasil esta
intrinsecamente relacionada com a trajetdria da politica de Assisténcia Social,



pois ambas despontam a partir dos movimentos sociais, na década de 1980,
que lutaram pelo fim do regime militar e a promulgagdo de uma nova

Constituicdo Federal.

Em meio a opressédo do sistema politico da época, surgem duas grandes
frentes politicas de discussbes sobre as questdes educacionais, em especial
sobre questdes relativas a assisténcia estudantil, que foram o Férum Nacional de
Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis - FONAPRACE® e a
Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
— ANDIFES.

Esses dois segmentos educacionais defendiam a integracdo regional e
nacional das instituicbes de ensino superior, com objetivo de: garantir a
igualdade de oportunidades aos estudantes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) na perspectiva do direito social, além de
proporcionar aos alunos as condicdes basicas para sua permanéncia e
conclusao do curso, contribuindo e prevenindo a erradicagdo, a retengcédo e a
evasdo escolar decorrentes das dificuldades socioecondmicas dos alunos de

baixa condic&o socioeconémica.

Em 1988 a promulgacdo da Constituicdo Federal representou um marco
histérico no que tange as questdes referentes a inclusdo dos direitos politicos e
sociais dos cidaddos. Em relacdo a educacao, no capitulo Il foram incluidos os
seguintes artigos:

Art. 205 - A educacdao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da

sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para

o trabalho.

Art. 206 - 0 ensino serd ministrado com base nos seguintes
principios:

| - igualdade de condicbes para 0 acesso e permanéncia na
escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

* 0 Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis - FONAPRACE ¢ 6rgéo assessor da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior — ANDIFES. Criado em 1987 com a
finalidade de promover a integragdo regional e nacional das Instituicbes de Ensino Superior (IES) Publicas visando
fortalecer as politicas de Assisténcia ao Estudante.



Il - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagdgicas e
coexisténcia de instituicbes publicam e privadas de ensino:

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais.

V - valorizagao dos profissionais do ensino, garantindo, na forma
da lei, planos de carreira para o magistério publico, com piso
salarial profissional e ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, assegurado regime juridico Unico para
todas as instituicbes mantidas pela Unido.

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei.

VII - garantia de padrdo de qualidade.

Art. 214 - A lei estabelecera o plano nacional de educacgéo, de
duracdo plurianual, visando a articulacdo e ao desenvolvimento
do ensino em seus diversos niveis e a integracdo das agbes
do Poder Publico que conduzam a:

| - erradicag&o do analfabetismo;

Il - universalizacdo do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade de ensino;

IV - formagéo para o trabalho;

V - promog&o humanistica cientifica e tecnologica do Pais.

Em relacdo a Assisténcia Social o capitulo VIII dessa mesma Constituicdo

determina que:

Art.. 203 - A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habiltacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um saléario minimo de beneficio mensal a pessoa
portador de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Pela primeira vez na historia dos direitos sociais uma constituicdo trazia a

tona uma nova concepc¢do para a assisténcia social, pois ao incluir na esfera

da seguridade social, reconhecendo a assisténcia social como uma politica

social, que, junto com as politicas de saude e da previdéncia social, compde 0

tripé do Sistema de Seguridade Social brasileiro.

Segundo opinido de Sposati (2004, p. 42)°:

> SPOSATI, A. O. (coord) A Assisténcia Social no Brasil 1983-1990. 62 Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.



A politica de assisténcia social inscrita na CF/88 contesta o
conceito de populacdo beneficiaria como marginal ou carente o
gue seria vitima-la, pois suas necessidades advém da estrutura
social e ndo do caréater pessoal, tendo, portanto, como publico
alvo os segmentos em situagéo de risco social e vulnerabilidade,
nao sendo destinada somente a populacéo pobre.

A educacao passa a ser um direito publico que deve ser dirigido a todas
as classes sociais e a todos os niveis de idade, sem qualquer tipo de
discriminagéo, devendo o Estado proporcionar condi¢cdes para que todos tenham

acesso de modo igualitario a esse direito.

Na legislacdo brasileira a educacdo € concebida como um direito
fundamental, universal, inalienavel, e um instrumento de formacdo do
exercicio da cidadania e pela emancipacao social, tendo o comprometimento

primordial & formacé&o integral do ser humano.

A partir dessa nova concepcéo de Educacéo e Assisténcia Social, iniciou-
se um periodo de reflexdes e mudancas, inaugurando um novo padrdo de
protecdo social afirmativo de direitos superando as praticas assistencialistas e

clientelistas.

Entretanto, no contexto soécio cultural brasileiro, o que observamos é
que historicamente a educacdo, apesar das intencbes preconizadas nos
inmeros instrumentos juridicos, ndo tem sido um direito exercido por todos os
cidaddos.Dentro dessa perspectiva a assisténcia estudantil constitui-se num
desafio no que se refere a concretizacdo do seu principio de universalidade, de
modo a contribuir para o acesso/permanéncia dos estudantes de baixa renda na

Instituicao.

A assisténcia estudantii tem como objetivo garantir a igualdade de
oportunidade aos estudantes, oriundos da classe popular. Ela tem a pretensdo de
reduzir as desigualdades sociais, permitindo o acesso a educagdo, dando um

suporte assistencial no sentido da concretizacéo dos direitos sociais.

Sposati (2003, p.74) explica sobre a importancia de prestar assisténcia aos

que concretamente necessitam:



Ao assistir, recoloca-se a questdo fundamental da existéncia e a
auséncia das condicbes de supri-la por si s6. E sao as
necessidades mais vitais que, via de regra, séo incluidas nesses
servicos. Eles constituem, portanto, a expressdo palpavel da
condicéo de vida a que segmentos da populagéo estao sujeitos.

Em 10 de janeiro de 2001, através da Lei 10.172/2001, foi aprovado o
Plano Nacional de Assisténcia aos Estudantes das Instituices Publicas de Ensino
Superior 0 qual determina a adocdo de programas de assisténcia estudantil.
Atualmente esse Plano tem sido discutido pelo FONAPRACE uma vez que existe
a necessidade de uma atualizacdo devido, principalmente, aos reflexos do
processo de reestruturacdo e expansao das Instituicbes Federais de Ensino
Superior - IFES.

Para a elaboracdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, como
também nas discussdes para a atualizacdo do mesmo, o FONAPRACE respalda-
se nos dados apontados na Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos
Estudantes de Graduacéo das IFES Brasileiras, realizadas nos periodos de 1996
al997 e 2003 a 2004. Essas pesquisas demonstraram que 0S principais
indicadores sociais de sobrevivéncia dos estudantes sdo: moradia, alimentacao,
transporte, satide, manutencéo e trabalho.®

Outro marco historico e de importancia fundamental para a questdao da
assisténcia estudantil foi a promulgacdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantii — PNAES, em 12 de Dezembro de 2007. Essa conquista foi fruto
de esforgcos coletivos de dirigentes, docentes e discentes e representou a
consolidacdo de uma luta histérica em torno da garantia da assisténcia estudantil
enquanto um direito social voltado para igualdade de oportunidades aos
estudantes do ensino superior publico. O Programa Nacional de Assisténcia
Estudantii - PNAES, implantado em 12 de Dezembro de 2007, € uma das
acOes oriundas do Plano de Desenvolvimento da Educacédo — PDE elaborado e

implantado no primeiro mandato do governo Lula, tendo como objetivo

® Disponivel em: www.andifes.org.br Acesso em 14/10/10.
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atender aos estudantes matriculados em cursos de graduagdo presencial,
das IFES, visando promover o apoio a permanéncia e conclusédo dos alunos de
baixa condicédo socioeconémica.

Recentemente, em 19 de julho de 2010, através do Decreto 7.234, foi
instituido o novo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. De
acordo com o Art.2°desse decreto o0s objetivos desse programa
sao: democratizar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na educacao superior
publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacéo superior; reduzir as taxas de retencdo e
evasao; e contribuir para a promocéao da inclusédo social pela educagéo.

As acdes de assisténcia estudantil previstas no PNAES sao: moradia
estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura;
esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao.

Esses dados que configuram os aspectos da assisténcia estudantil
brasileira, presentes na legislacdo especifica vigente, nos leva a seguinte
constatacdo: ainda ndo existe no pais uma politica de assisténcia estudantil
institucionalizada, existe sim um plano com necessidade de atualizacdo para
atender a uma realidade educacional diferente da existente no momento em que
foi elaborado e implementado, e um programa instituido recentemente. Outro
aspecto importante € que esses dispositivos legais que regulamentam a
assisténcia estudantil restringem-se aos estudantes da educacao superior publica
federal, em nivel de graduac&o. ’

No que se refere aos estudantes do ensino basico, o Ministério de
Educacdo desenvolve no pais algumas acgbes, programas e projetos os quais,
acreditamos estar na esfera da assisténcia estudantil, mas ndo séo reconhecidos
e formalizados como tal. Dentre os quais podemos citar: Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar- PNAE, Programa Saude na Escola - Projeto Saude e

Prevencdo nas Escolas...; Programas de apoio ao transporte escolar para

7 Com a nova estruturagdo da Rede Federal de Educagdo Tecnoldgica, atendendo também o ensino superior, 0s
Institutos Federais também sdo responsaveis, juntamente com as universidades federais, pela implementagdo da
assisténcia estudantil prevista nesse Decreto, conforme reza o Artigo 4° do mesmo.



estudantes que residem na zona rural: Caminho da Escola e o PNATE- Programa
Nacional de Transporte Escolar.

Se nos reportarmos a situacdo da assisténcia estudantil na Rede Federal
de Educacdo Tecnoldgica teremos também a existéncia de varias acles
organizadas e executadas nos diversos Institutos e em seus diversos campi, nao
havendo para tanto uma unicidade dessas acOes, apesar de algumas serem
comuns nas varias instituicbes que compdem a Rede.

Essa realidade da assisténcia estudantil brasileira demonstra a
necessidade da formulacdo de uma politica que atenda a dois objetivos principais:
sistematizar o que esta sendo realizado no momento e expandir as acfes de
assisténcia estudantil a partir de um trabalho articulado e conseqiientemente com
maiores possibilidades de responder as atuais demandas da realidade social dos
estudantes brasileiros.

Em resumo, as acdes de assisténcia estudantil sugeridas pelo PNAES
devem ter como prioridade fundamental viabilizar a igualdade de oportunidades e
contribuir para a melhoria do desempenho académico do aluno, além de agir,
preventivamente, para minimizar as situacdes de repeténcia e evasao

decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras.

Assim, amparada nos seguintes dispositivos legais: Constituicdo Federal
de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996, a assisténcia
estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como finalidade prover
0S recursos necessarios para transposicdo dos obstaculos e superacdo dos
impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacdo e obtenha um bom
desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de abandono e
de trancamento de matricula. Assim sendo, ela transita em todas as areas dos
direitos humanos, compreendendo acées que proporcionem desde as ideais
condicbes de saude, o acesso aos instrumentais pedagdgicos necessarios a
formacdo profissional, nas mais diferentes &reas do conhecimento, o

acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o provimento

8FONTE: http://portal.mec.gov.br
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dos recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante tais como moradia,

alimentacao, transporte e recursos financeiros.

2.1 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFRN

A assisténcia estudantil no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte- IFRN tem origem no ano de 1962, com a
implantagéo do Servigo Social Escolar, na entdo Escola Industrial do Rio Grande
do Norte, e desde entdo, vem se firmando e intervindo nas questdes de ordem
socioecon6mica que afetam e/ou dificultam a concretizacdo do processo ensino-
aprendizagem e a permanéncia do estudante na Instituicdo, com vistas a
concluséo dos estudos e ao sucesso.

Para Bastos (1995, p.07) “a nocdo de assisténcia ao estudante deve estar
vinculada a um projeto académico, porque ao contrario adquire uma fisionomia e
descaracteriza a Instituicdo como formadora de producéo e difusdo do saber.”
Nesse sentido a assisténcia estudantil no IFRN é concebida como parte do
processo educativo, enquanto direito do aluno e articulada ao ensino, a pesquisa
e a extensao.

Assisténcia Estudantil configura-se como uma forma de assegurar uma
educacao profissional e tecnolégica com qualidade na perspectiva de oportunizar
e promover mudangas na sociedade brasileira, como afirmam Figueiredo e

Figueiredo (1986, p.18):

Uma mesma politica pode causar impactos objetivos, gerando
mudancas quantitativas nas condicbes da populagédo-alvo, pode
ainda gerar impactos subjetivos alterando o estado de espirito da
populacdo, e finalmente, pode causar um impacto substantivo
mudando qualitativamente as condi¢des de vida da populacéo.

Esta concepcéo estad presente nos pressupostos legais voltados para o
exercicio pleno da cidadania expressos na Carta Magna de 1988, na Lei de

Diretrizes e Bases da Educacg&o Nacional (LDB 9.394/96) e no Plano Nacional de

° BASTOS, Maria Durvalina F. Desafios atuais a formagdo universitaria. Revista Servigo Social e Sociedade, n.
47, Sdo Paulo: Cortez, 1995.(p.5-16)



Assisténcia Estudantil das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(PNAES/2007). Concomitante a reflexdo e a revisdo das préticas institucionais,
assumimos a assisténcia estudantil como direito e espaco pratico de cidadania e
de dignidade humana, buscando acdes transformadoras no desenvolvimento do
trabalho social com seus préprios integrantes, o que ira ter efeito educativo e,

consequentemente, multiplicador.

Nesse contexto, pode-se afirmar que, as experiéncias da assisténcia
estudantil devem ser entendidas como um espaco de acdes educativas e de
construcdo do conhecimento, devendo ser considerada no plano institucional-
orcamentario do IFRN como uma questao de investimento para que se garantam
recursos para a sua execugdo e, por conseguinte, se possa assegurar a
igualdade de condicbes de acesso, favorecer a permanéncia na escola e

contribuir para a concluséo de curso.

A proposicdo e o acompanhamento da Assisténcia Estudantil no ambito
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN é de responsabilidade da Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis
(DIGAE) vinculada a Reitoria, tendo como atribuicbes: implementar acoes,
programas e projetos, com vistas a melhorar as condicbes de permanéncia dos
estudantes do IFRN, principalmente dos oriundos de classes sociais menos
favorecidas economicamente, contribuindo assim, para a efetivagdo da educacéo

como um direito social.

A implementagdo dos programas vinculados a assisténcia estudantil esta
relacionada ao trabalho integrado de profissionais em atuacéo nas diversas areas
do conhecimento: servigo social, psicologia, pedagogia, enfermagem, fisioterapia,

nutricdo, psicologia e odontologia.

A politica de assisténcia estudantil do IFRN é constituida por um conjunto

de acbes nas seguintes modalidades:

e Isencéo do pagamento de taxas de inscricdo de processos seletivos
do IFRN;

e Programa Alimentacao Escolar;



e Programa Auxilio-transporte;

¢ Programa de apoio a participacdo em eventos/atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

e Programa Apoio e Orientacéo Social;

e Programa de Apoio aos Estudantes com deficiéncia e com
necessidades educacionais especiais;

e Programa de concessdo de bolsas de estudos nos cursos de
idiomas do IFRN;

e Programa de bolsa de Fiscalizacdo de Concurso;

e Programa de Fomento aos Estudos para os alunos do PROEJA,;

e Programa de Iniciacdo ao Trabalho;

e Programa de apoio académico a Tutoria de Aprendizagem em
Laboratdrio, Observatorio da Vida, a pesquisa ou a extensao;

e Servico de Psicologia;

e Servico de Saude;

e Apoio as Entidades Estudantis;

Sdo usuéarios da politica de assisténcia estudantil todos os alunos
regularmente matriculados no IFRN. No que se refere aos programas
implementados pelo Servico Social os critérios de admissdo nos programas de
assisténcia estudantil tem por base a situagdo socioeconémica do estudante e a
concessado atrelada aos critérios pré-estabelecidos por cada programa, ficando
instituido um cadastro Unico dos estudantes pleiteantes a assisténcia estudantil
do IFRN, com registro das informacdes relativas a condigdo socioeconémica dos
candidatos e de informacdes necessarias ao processo seletivo e ao
gerenciamento do programa de bolsas, cabendo a equipe de Servico Social, a
coordenacao deste cadastro que devera ser utilizado na administragdo de todas
as modalidades de bolsas concedidas pelo IFRN.

Nesse sentido, terdo prioridade no atendimento os estudantes pertencentes
a grupos sociais especificos, quais seja: oriundos de escola publica, familias de
baixa renda, principalmente as integrantes dos programas sociais do governo
federal, pessoas com deficiéncia ou com necessidades educacionais especiais



etc. Outro aspecto considerado na selecdo dos participantes dos programas de
assisténcia estudantil implementados pelo Servico Social € a garantia de elevacao
da escolaridade, para tanto se elege a seguinte ordem de prioridade: alunos do
PROEJA, ensino médio integrado regular, subseqiiente e superior.

Vale salientar que, apesar da existéncia dos critérios de elegibilidade, o
Servigo Social, enquanto profissdo tem como objetivo trabalhar os programas na
perspectiva da universalidade do atendimento. No entanto, a partir de uma
realidade em que a oferta seja menor que a demanda torna-se-4 necessaria a
existéncia de critérios que garantam o acesso daqueles que mais precisam.
Também é importante ressaltar que o critério maior é o da vulnerabilidade e/ou
risco social do estudante demandatario dos programas e ndo apenas 0sS Critérios
econdmicos ou nivel de escolaridade, em consonancia com o conceito de publico
alvo da assisténcia social definido na Politica Nacional de Assisténcia Social-
PNAS de 2004.

A metodologia de classificacdo socioeconémica utilizada pelo IFRN foi
desenvolvida pela equipe de Servico Social e tem como objetivo caracterizar o
aluno em relagéo a aspectos sociais, econdmicos e culturais. A cada semestre
letivo o Servigo Social realiza o trabalho de caracterizagdo socioeconémica dos
estudantes ingressos no semestre em curso, divulgagdo e inscricdo nos
programas através do Sistema Interno do Servico Social — SISS.*°

O processo inclui as seguintes etapas:

- Preenchimento de questionario socioecondmico: que o aluno pode acessar no

site do IFRN, atraveés do SISS, e preencher o formulario on-line.

90 Sistema Interno do Servico Social (SISS) é um sitio na intranet do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) responsavel pelo controle das
atividades de assisténcia estudantil da instituicdo. Além do SISS, ha o Sistema Interno do Setor de
Saude e o Sistema de Permissdo para Alimentacdo no Refeitério. O primeiro responde pelo
controle dos atendimentos realizados pela equipe de salde do IFRN, e o segundo é um sitio
auxiliar ao Programa Alimentacdo Escolar, coordenando o acesso dos bolsistas do programa ao
refeitorio institucional. (RELATORIO DE USO DO SISTEMA INTERNO DO SERVICO SOCIAL E
DO SETOR DE SAUDE DO DEPARTAMENTO DE APOIO ACADEMICO DO IFRN elaborado pelo
bolsista responsével pela criagdo e manuten¢éo do SISS: Fabio Rocha Ferreira Gomes - Técnico
em Desenvolvimento WEB- 2010)



- Fornecimento de documentos comprobatdrios: documentos para confirmar e

completar as informacgdes fornecidas pelo aluno.
- Entrevista e visita domiciliar: para complementar os dados.

A sequencia de etapas € uma forma responsavel de conceder o beneficio
aqueles que mais precisam e de evitar as falsificacdes.

3. PLANO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRN
3.1. PRINCIPIOS

A Politica de Assisténcia Estudantil € um conjunto de principios e diretrizes
gue norteiam a implantacdo de ac¢Bes que venham contribuir para o pleno
desenvolvimento de seus estudantes nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e garantir a permanéncia e o sucesso, agindo preventivamente nas
situacOes de repeténcia e evaséo escolar.

Em consonancia com o disposto na Constituicdo Federal de 1988, Artigos
205 e 206, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB, Artigo 3°,
na Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, capitulo II, secéo I, artigo 4° e com
o disposto na Politica Nacional da Assisténcia Social -PNAS, a assisténcia

estudantil no IFRN reger-se-a pelos seguintes principios:

o Afirmacdo da educacdo como politica puablica, gratuita e de
qualidade;
o Implementacdo da assisténcia estudantii como direito social,

rompendo com a ideologia tutelar do assistencialismo, da doacao, do favor e das
concessoes do estado.

o Igualdade de oportunidade no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, respeitando-se o principio da equidade

social'!

1 As diferengas sociais, culturais e econémicas existentes entre os estudantes demandam uma analise e um
atendimento que sejam condizentes com essas diferengas uma vez que trata-los com igualdade seria no
minimo excludente. Dai a necessidade de um atendimento baseado na equidade e ndo na igualdade. O
conceito de equidade aqui defendido esta respaldado em Sposati que traz o seguinte conceito: ... eqliidade
é entendida como possibilidade das diferengas serem manifestadas e respeitadas, sem discriminagéo.”



. Respeito a dignidade do sujeito, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade; vedando-se qualquer situacdo vexatoria para
a obtencao do atendimento;

. Divulgacdo ampla das acdes, servicos, programas e projetos da
assisténcia estudantil visando a democratizacdo do acesso a toda comunidade

escolar.

3.2. DIRETRIZES

As atividades relativas a Assisténcia Estudantil no ambito do IFRN, de
acordo com a presente compreensao, dever&do orientar-se a partir das seguintes
diretrizes:

e Garantia da democratizacdo e do compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a comunidade escolar;

e Contribuicédo para o exercicio pleno da cidadania;

o Defesa da justica social assegurando a igualdade nas condi¢des para

0 acesso, permanéncia e a conclusao de curso no IFRN.

3.3. OBJETIVOS

A Assisténcia Estudantil do IFRN, em consonancia com 0s principios e
diretrizes estabelecidos anteriormente, tem por objetivos:

o Intervir nas questdes de vulnerabilidade social, cultural e econdmica
contemporaneas que interferem no processo ensino-aprendizagem, visando
garantir o acesso, a permanéncia e a conclusao de cursos dos estudantes;

. Contribuir para a qualidade de vida dos estudantes através da
melhoria das condigbes econdmicas, sociais, politicas, familiares, culturais, fisicas
e psicoldgicas visando possibilitar igualdade de oportunidades no exercicio das

atividades académicas;

(Mapa da  Exclusdo/nclusdo  Social da Cidade de S&o Paulo. Disponivel em:
http://www.comciencia.br/reportagens/ppublicas/pp11.htm Acesso em 07/10/10).
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. Implementar acdes, programas, projetos que possibilitem as
condicBes materiais basicas necessarias ao processo ensino-aprendizagem;

. Promover a articulagdo da assisténcia estudantil as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

. Estimular e fortalecer a organizagdo politica dos estudantes, por
meio de suas representacdes estudantis ;

. Contribuir para a formacdo integral dos estudantes, por meio do
estimulo e incentivo as atividades artistico-culturais, desportivas, politico-
estudantis e cientificas;

o Garantia da democratizagcdo e do compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a comunidade escolar;

o Contribuicdo para o exercicio pleno da cidadania;

. Defesa da justica social assegurando a igualdade nas condi¢des
para 0 acesso, permanéncia e a concluséo de curso no IFRN.

. Proporcionar ao estudante portador de necessidades educativas

especiais as condi¢cdes basicas para o desenvolvimento académico

3.4. ACOES

No sentido de concretizar a Politica de Assisténcia Estudantil nos aspectos
apresentados acima e para o fortalecimento das ac¢fGes ja implementadas,
delineiam-se as seguintes propostas de acao:

1. sensibilizar os gestores para o investimento necessario para o custeio

da assisténcia estudantil, como direito social;

2. regulamentar todos os programas, projetos, servicos e beneficios

implementados no ambito da assisténcia estudantil;
3. realizar avaliacdo sobre o impacto dos programas, projetos, beneficios
e servicos nas condi¢des de vida dos estudantes;

4. normatizar as atividades a serem desenvolvidas pelos estudantes
bolsistas, junto aos setores solicitantes, na condicdo de efetivar uma
insercdo no mundo do trabalho, como processo de aprendizagem a
formacao integral do discente;

5. incentivar, junto a equipe multiprofissional - assistentes sociais,



psicologos, médicos, nutricionistas, entre outros —, 0 acompanhamento
das atividades realizadas junto aos estudantes atendidos;

6. realizar o acompanhamento das atividades desenvolvidas pela equipe
multiprofissional (assistentes  sociais, psicologos, meédicos,
nutricionistas, fisioterapeutas, entre outros) junto aos estudantes
atendidos;

7. estabelecer e programas e projetos referentes a acessibilidade de
estudantes com necessidades educativas especiais;

8. estabelecer ou ampliar programas de bolsas nas de ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia social.

9. estabelecer relacbes de parceria e cooperacdo técnica com Orgaos
governamentais e nao governamentais, em nivel nacional, regional e
municipal a fim de estabelecer a¢cbes de assisténcia estudantil;

10.promover a discussao sobre a garantia de isencdo de pagamentos em
todos o0s processos seletivos da Instituicdo, a partir da analise
socioeconémica dos candidatos;

11.articular acdes, programas e servicos da Assisténcia Estudantil aos
projetos de ensino, pesquisa e extensao da Instituicéo;

12.produzir material informativo (cartiiha, manuais, etc.) sobre as
orientacdes necessarias para 0 acesso a assisténcia estudantil, a ser
distribuida no semestre de ingresso dos estudantes;

13.criar um espago de discussdo para analisar e acompanhar o
desempenho académico dos alunos com a equipe pedagégica dos
campi; e

14.definir, elaborar e implementar “mecanismo de avaliagdo das acdes
voltadas a assisténcia estudantil do IFRN, por meio da adocdo de
indicadores quantitativos e qualitativos para analise das relacfes entre
assisténcia e evasao; oferta e demanda e assisténcia e rendimento
académico” (ANDIFES, 2007).

3.4.1. DOS PROGRAMAS
A politica de assisténcia estudantil do IFRN é constituida por um conjunto

de a¢les nas seguintes modalidades:



Isencdo do pagamento de taxas de inscricdo de processos seletivos do

IFRN: constitui um dos mecanismos utilizados na politica de assisténcia ao
estudante do IFRN para facilitar o acesso de egressos de escola publica e
de candidatos em situacdo de vulnerabilidade social, como forma de
democratizar o ensino em Instituicdes publicas e de qualidade, como o
IFRN. A efetivacdo desta acdo dar-se por meio do Cadastro Unico para
Programas Sociais — CadUnico, instrumento utilizado para identificar as
familias de baixa renda e também utilizado para a concessdo de isencao
de pagamento de taxa de inscricdo em concurso publico realizados no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme dispde os Decretos n°.
n°6.593/2008 e n° 6.135/07.

Programa Alimentacdo Escolar: visa garantir a permanéncia dos alunos em

seu curso, atendendo suas necessidades basicas de alimentacao mediante
o fornecimento de refeicbes por meio da contratacdo de refeicdes. O
fornecimento de refeicdes da-se para alunos:

e Em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica;

e Integrantes dos programas institucionais de bolsas;

¢ Integrantes da equipes desportivas e dos grupos artistico-culturais.

Programa___Auxilio-transporte: tem por objetivo apoiar o aluno

financeiramente para garantir o deslocamento dele até o IFRN, evitando a
evasdo escolar, favorecendo a formagéo da cidadania e equidade social.
Os valores concedidos sdo variados, a depender dos precos das
passagens de ©Onibus utilizados pelos estudantes (municipal ou
intermunicipal).

by

Programa de apoio a participacdo em eventos/atividades de ensino,

pesquisa e extensdo: visa contribuir para o enriquecimento e ampliagéo da

formacdo profissional, assegurando a participacdo de estudantes e
representantes de entidades estudantis em eventos/atividades de natureza
académica, politico estudantil, cientifica, cultural e esportiva, desde que
relevantes a sua formacao académica.

Programa Apoio e Orientacdo Social: tem por finalidade promover acdes

gue possam contribuir para o pleno desenvolvimento da pessoa e seu



VI.

VII.

VIII.

XI.

preparo para o exercicio da cidadania, bem como, estimular, apoiar e
assessorar a organizacdo de eventos de carater académico, sdcio-politico
promovidos pela comunidade estudantil.

Programa de Apoio aos Estudantes com deficiéncia e com necessidades

educacionais especiais: tem por finalidade garantir a esses estudantes as

condigbes especificas que permitam o acompanhamento de todas as
atividades de ensino, pesquisa e extensédo do IFRN. Cabera ao Programa
manter um cadastro dos alunos que tenham algum tipo de deficiéncia ou
necessidades educacionais especiais, onde conste o tipo e a extensao da
necessidade.

Programa de concessdo de bolsas de estudos nos cursos de idiomas do

IFRN, viabilizado em parceria com a FUNCERN: oportuniza ao estudante a
realizacdo de um curso de lingua estrangeira (Espanhol, Francés, Inglés ou
Japonés) por meio da gratuidade das mensalidades.

Programa _de bolsa de Fiscalizacdo de Concurso: visa oportunizar a

participacdo dos alunos do IFRN como fiscais nos processos seletivos ou
concurso publico realizados pela Instituicdo e contribuir para o
desenvolvimento de habilidades como o trabalho em equipe o senso de
responsabilidade, possibilitando o desenvolvimento de atitudes
fundamentais a formacéo profissional do estudante.

Programa de Fomento aos Estudos para os alunos do PROEJA: tem como

objetivo contribuir para a permanéncia do estudante e para a melhoria do
desempenho académico, por meio da complementacdo das despesas de
manutenc¢ao de seus estudos, visa 0 custeio de despesas como transporte,
alimentacao e material escolar.

Programa de Iniciacdo ao Trabalho: tem por objetivo contribuir com a

permanéncia e o0 sucesso do aluno, oportunizando a insercdo dos
estudantes em atividades institucionais que contribuam para sua formacéo
profissional e cidada.

Programa de apoio académico a Tutoria de Aprendizagem em Laboratorio,

Observatorio da Vida, & pesquisa ou a extensdo: visa aprimorar a formacgéo

do aluno através de sua inser¢cdo em atividades académicas relacionadas

ao ensino, a pesquisa e a extensao, respectivamente e assim contribuir
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para otimizar seu desempenho académico e sua permanéncia, com reflexo
positivo nas taxas de sucesso do IFRN.

Servico de Psicologia: promove apoios que possibilitam melhorar a

qualidade de vida do aluno no ambiente académico, reforcando assim as
condi¢cdes que facilitam e potencializam o seu aprendizado e a sua
formacao cidada. A Psicologia participa ativamente do processo de apoio
que visa possibilitar melhoria da qualidade de vida do aluno no ambiente
académico, reforcando assim as condi¢cdes que facilitam e potencializam o
seu aprendizado e a sua formacdo cidada. As atividades desenvolvidas
visam contribuir para a melhoria da qualidade e da eficiéncia do processo
educacional, incluindo ai a formacdo cidaddo do estudante, através da
aplicacao de intervencdes proprias ao psicologo. O apoio deste € amplo e
busca apresentar, perante os alunos e os profissionais da Instituicdo, o
psicolégico como um dos componentes do processo ensino-aprendizagem
como um todo.

Servico de Saude: visa oferecer atencdo basica a saude. O trabalho é

desenvolvido por uma equipe interdisciplinar, através da atuacdo de
profissionais de da area de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo e
Odontologia do IFRN, tendo em vista a promog¢ao, protecao e recuperagao
da saude dos estudantes por meio de atendimentos ambulatoriais,
atividades socioeducativas em saude e campanhas de vacinacgéao.

Apoio _as Entidades Estudantis: consiste no assessoramento e apoio

logistico as acdes politico-estudantis. No IFRN as formas de organizacéo
estudantil existentes sdo: o Grémio Estudantil e os Centros de Atividades
representando os alunos dos Cursos Técnicos e o Diretério Central de
Estudantes - DCE e os Centros Académicos representando os alunos dos
Cursos de graduacdao, cuja finalidade é desenvolver acfes de incentivo a
formacdo de cidadania. As Entidades Estudantis tém participacdo efetiva
na construgéo da politica de assisténcia ao estudante no ambito do IFRN e
na promogao de atividades desportivas, artistico-culturais, académicas,

usufruindo de autonomia para a realizagao de seus proprios eventos.



As bolsas de assisténcia estudantil, em qualquer das suas modalidades, s&o
concedidas em regime anual, sendo renovadas anualmente caso as exigéncia
para a manutencdo da bolsa forem atendidas. Os critérios para distribuicdo das
bolsas, bem como os critérios de selecdo dos candidatos, serdo regulamentados
pelos 6rgdos competentes em conjunto com a Diretoria de Gestdo de Atividades
Estudantis.

Os valores estabelecidos para as bolsas de assisténcia estudantil levardo em
consideracdo a dotacdo orcamentéria e financeira anual destinada a Assisténcia
Estudantil. A carga horaria do bolsista inserido nos programas bolsas com
atividades institucionais serd de no maximo, de 15 (quinze) horas semanais,
assegurada a compatibilidade com as atividades académicas do estudante e as

exigéncias do programa ou projeto.

As ac0les previstas neste Plano tem como publico alvo todos os estudantes
regularmente matriculados nos cursos técnicos e superiores do IFRN, entretanto,
no gue se refere aos programas de assisténcia social a ser desenvolvidos pelo
Servi¢go Social da instituicdo sdo adotados alguns critérios de elegibilidade para a
participacdo nesses programas.

Nesse sentido, tera prioridade no atendimento os estudantes pertencentes
a grupos sociais especificos, quais seja: oriundos de escola publica, familias de
baixa renda, principalmente as integrantes dos programas sociais do governo
federal, pessoas com deficiéncia ou com necessidades educacionais especiais
etc. Outro aspecto considerado na selecdo dos participantes dos programas de
assisténcia estudantil implementados pelo Servico Social é a garantia de elevacdo
da escolaridade, para tanto se elege a seguinte ordem de prioridade: alunos do
PROEJA, ensino médio integrado regular, subsequente e superior.

Vale salientar que, apesar da existéncia dos critérios de elegibilidade, o
Servigo Social, enquanto profissdo tem como obijetivo trabalhar os programas na
perspectiva da universalidade do atendimento, no entanto a partir de uma
realidade em que a oferta seja menor que a demanda torna-se-a necessaria a
existéncia de critérios que garantam o0 acesso daqueles que mais precisam.
Também é importante ressaltar que o critério maior € o da vulnerabilidade e/ou

risco social do estudante demandatéario dos programas e nao apenas 0sS Critérios



econdmicos ou nivel de escolaridade, em consonéncia com o conceito de publico
alvo da assisténcia social definido na Politica Nacional de Assisténcia Social-
PNAS de 2004.

Os instrumentos utilizados pelo Servico Social para a selecdo dos
participantes dos programas sdo 0 questionario de caracterizagdo
socioeconbmica respondido pelo estudante, a documentacdo solicitada
comprovando a renda e as despesas familiares, visita domiciliar, entrevista, entre

outros.

3.5. METAS

e Criacdo de um espaco de discussdo para analisar e acompanhar o
desempenho académico dos alunos com a equipe pedagdgica dos campi;

¢ Realizagdo de acompanhamento das atividades desenvolvidas pela equipe
multiprofissional (assistentes sociais, psicologos, médicos, nutricionistas,
fisioterapeutas, entre outros) junto aos estudantes atendidos;

e Realizacdo de avaliacdo sobre o impacto dos programas, projetos,
beneficios e servicos nas condi¢bes de vida dos estudantes. A avaliacdo

devera contemplar, entre outros, 0s seguintes pontos:

I.  relacado oferta/demanda;
ll.  desempenho académico do estudante assistido;

. mecanismo de avaliacdo continuada da assisténcia social.
Para isso, devera:

e estabelecer indicadores para pontuar a oferta dos servicos em relagéo ao
atendimento a demanda;

e avaliar a melhoria do desempenho académico do aluno usuario da
assisténcia, estabelecendo uma rede de informacdes entre Pro-Reitorias,
Diretorias Académica e colegiados de cursos;

e identificar a dindmica do uso de servicos de complementacdo da vida
académica pelos estudantes usuarios dos programas e projetos

(bibliotecas, videotecas, eventos culturais e cientificos).



3.6. RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS E NECESSARIOS

Para garantir a implementacdo da assisténcia estudantii do IFRN na
concepcao adotada de direito social, € necessario um trabalho desenvolvido por
uma equipe profissional numa perspectiva multi e interdisciplinar, ou seja, a
composi¢cdo de uma equipe formada por varias areas, a exemplo de assistentes
sociais, psicologos, pedagogos, fisioterapeutas, nutricionistas, médicos, dentre
outros, buscando-se atender as diferentes particularidades dos campi e 0s seus
respectivos indicadores sociais.

Esses profissionais deverdo pautar-se em dimensfes éticas, politicas e
técnicas que reconhecam o trabalho como espaco de defesa e ampliacdo de
direitos, respeitando as competéncias e atribuicdes de cada profissdo. (CFESS,
2010)*?

'2 CFESS- Conselho Federal de Servico Social. Contribui¢cdes do conjunto CFESS/CRESS ao debate sobre a
definicdo de trabalhadores da Assisténcia Social. Versdo Preliminar. Brasilia, setembro de 2010.



